virtuell chain
allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Stand: 09/2005

§1 Vertragsgegenstand

virtuell chain vermittelt Dienstleistungen und Sachen zwischen dem Anbieter/Verk&ufer (i.W. Verkaufer) und dem
Interessenten/Kaufer (i.W. Kaufer) ohne als Zwischen- oder GroBhandler aufzutreten. Wir erhalten fir die Vermittlung eine Provision
vom Verkaufer. Ein Rechtsgeschaft entsteht nicht zwischen virtuell chain und dem Ké&ufer, sondern nur zwischen virtuell chain
und dem Verkaufer (Vermittlung) und zusétzlich zwischen dem Verkaufer und dem Interessenten/Kéufer (Kauf). Die beiden
Rechtsgeschéfte sind von einander getrennt.

§2 Garantie

virtuell chain Gbernimmt gegenliber dem Kaufer keine Garantie fur die erworbenen Dienstleistungen oder Sachen; diese Garantie
wird vom Verkaufer aufgrund und im Rahmen seiner AGB gewahrt. Ein Eintritt in Garantieleistungen jeglicher Art durch uns ist
ausgeschlossen.

§3 Vermittlerleistung

1. virtuell chain ist eine Marketingplattform im Internet und Uber Werbe-CDs. In diesen Medien werben wir fiir den Verkaufer mit
einem Auftritt, den er selbst definiert (eigene Homepage oder ein von uns erstellter formalisierter Auftritt). Diese Leistung wird ggf.
gesondert vergltet, sofern keine direkte Vermittlung durch uns erfolgt bzw. erfolgen kann, der Kontakt also zwischen Kunde und
Verkaufer direkt erfolgt und unsere Vermittlungsleistung nicht direkt erkenn- bzw. nachweisbar ist. Der Verkaufer zahlt in diesem Fall
eine Gebuhr fur den Internetauftritt an uns und erwirbt die bestellte Anzahl der Werbe-CDs zum entsprechenden Staffelpreis.

2. virtuell chain vermittelt ggf. auch Reisedienstleistungen (Reiseblro), i.d.R. sind dieses Unterkiinfte, Events und ggf. auch
Verkehrsmittel. In diesen Fallen kommt ggf. ein Reisevermittlungsvertrag zwischen dem Kaufer und uns zu Stande. Im Rahmen
dieses Vertrages sichern wir dem Kéufer zu, die Reise nach bestem Wissen und Gewissen zusammenzustellen, die entsprechenden
Unterlagen von den Anbietern einzufordern und an ihn weiterzuleiten und ggf. Anzahlungen vom Ké&ufer entgegenzunehmen und an
den Anbieter (ggf. unter Abziehen unserer Provision) weiterzuleiten. Im Rahmen dieser Leistungen haften wir fir Fehler, die durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit entstanden sind; eine darliber hinausgehende Haftung oder Gewahrleistung (insbesondere fir die
Leistungen der Anbieter der Reisedienstleistungen) wird ausgeschlossen.

§4 Vertragsschluss, Anzuwendendes Recht

1. Mit Ausfillen des in diesem Portal ausgewiesenen Anmelde-Formulars (Buchungsanfrage) gibt der Kunde gegendiiber virtuell
chain ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vermittlungsvertrages ab (nachstehend ,Vermittlungsauftrag®). Durch den
Vermittlungsvertrag wird virtuell chain beauftragt, einen Vertrag Gber bestimmte Reiseleistungen (nachstehend ,Hauptvertrag®)
zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Reiseleistungsanbieter (z.B. Hotel, Eventanbieter, Transporteur usw.) zu vermitteln. Die
Buchungsanfrage stellt damit zugleich ein Angebot des Kunden auf Abschluss des Hauptvertrages mit dem Vertragsunternehmen
dar.

2. virtuell chain nimmt das Angebot des Kunden per E-Mail, per Post oder ggf. telefonisch an. Mit der Annahme der
Buchungsanfrage durch virtuell chain kommt zwischen virtuell chain und dem Kunden der Vermittlungsvertrag als
Geschaftsbesorgungsvertrag zustande. Der Vermittlungsvertrag bedarf keiner bestimmten Form.

3. Ist die vom Kunden angefragte Reiseleistung verfligbar und nimmt das Vertragsunternehmen das Angebot des Kunden auf
Abschluss des Hauptvertrages Uber diese Reiseleistung an, kommt zwischen dem Kunden und dem Reiseleistungsanbieter der
Hauptvertrag zustande. Die Annahme des Buchungsangebots des Kunden durch den Reiseleistungsanbieter erfolgt durch die
Ubermittlung einer Buchungsbestatigung.

4. Die Rechte und Pflichten von virtuell chain und dem Kunden ergeben sich aus den zwischen virtuell chain und dem Kunden
getroffenen Vereinbarungen, diesen Geschaftsbedingungen sowie ergénzend aus den gesetzlichen Vorschriften.

5. Fir die Rechte und Pflichten des Kunden gegenliber dem Reiseleistungsanbieter gelten ausschlieBlich die Regelungen des
Hauptvertrages sowie die zwischen dem Reiseleistungsanbieter und dem Kunden vereinbarten Reise- oder Geschéftsbedingungen.
virtuell chain wird den Kunden vor oder bei Abschluss des Hauptvertrages auf die Geschaftsbedingungen des
Reiseleistungsanbieters hinweisen und dem Kunden die Mdglichkeit geben, von dem Inhalt der Geschéftsbedingungen des
Reiseleistungsanbieter Kenntnis zu nehmen.

6. Meldet der Kunde auch weitere Reiseteilnehmer fiir die Reiseleistung an, verpflichtet sich der Kunde auch fir die vertraglichen
Verpflichtungen aller von ihm angemeldeten Reiseteilnehmer einzustehen, sofern er bei der Reiseanmeldung eine entsprechende
Erklarung abgibt.

§5 Vertragspflichten, Auskiinfte, Hinweise

1. Die vertragliche Leistungspflicht von virtuell chain besteht, nach MaBgabe dieser Vermittlungsbedingungen, in der
(a) Vermittlung von Vertrégen mit dem jeweiligen Reiseleistungsanbieter entsprechend der Buchungsanfrage,

(b) Abwicklung der Buchung (insbesondere Ubergabe der Reiseunterlagen, soweit diese nicht nach den mit dem
Reiseleistungsanbieter getroffenen Vereinbarungen vom ihm direkt dem Kunden tbermittelt werden) sowie

(c) Beratung des Kunden.

2. Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskinften sichert virtuell chain nach bestem Wissen und Gewissen zu fir die richtige
Auswahl der Informationsquelle und die korrekte Weitergabe der erlangten Informationen an den Kunden zu sorgen; virtuell chain
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haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit bzw. nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften, wenn aus diesen Informationen
dem Kunden ein Nachteil oder Schaden entstehen sollte.

3. Ein besonderer Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen Hauptpflicht zur Auskunftserteilung kommt nur bei einer entsprechenden
ausdrlcklichen Vereinbarung zwischen virtuell chain und dem Kunden zustande. Eine vertragliche Haftung von virtuell chain fur
die Richtigkeit erteilter Auskunfte besteht daher gemaB § 675 Abs. 2 BGB nur im Falle des Abschlusses eines besonderen
Auskunftsvertrages.

4. Ohne ausdriickliche Vereinbarung ist virtuell chain nicht verpflichtet, den jeweils preisglinstigsten Anbieter der gewlinschten
Reiseleistung zu ermitteln und dem Kunden anzubieten.

5. Der Kunde wird hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Méglichkeit besteht, eine Reiserlcktrittskostenversicherung
abzuschlieBen. Der Abschluss einer solchen Versicherung wird dem Kunden ausdriicklich empfohlen. Falls der Kunde eine
Reiseversicherung abschlieBen will und diese Gegenstand der Vermittlung von virtuell chain ist, ist virtuell chain - mangels einer
abweichenden Vereinbarung - nicht verpflichtet, den Kunden Giber den Umfang, den Deckungsschutz und die sonstigen
Versicherungsbedingungen zu informieren, soweit sich der Kunde aus den ihm Ubergebenen oder ihm vorliegenden Unterlagen des
Vertragsunternehmens oder den Versicherungsunterlagen liber die Versicherungsbedingungen informieren kann.

Eine Reiserlcktrittskostenversicherung ist im jeweiligen Leistungspreis nicht enthalten.

§6 Datenschutz und Datenverarbeitung

1. virtuell chain erhebt und bearbeitet Ihre personenbezogenen Daten unter Einhaltung der auf den Vertrag anwendbaren
Datenschutzbestimmungen. Ihre Daten (beispielsweise Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer etc.) werden von uns in dem fir die
Eréffnung, Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Umfang in einem automatischen Verfahren
erhoben, verarbeitet und genutzt. virtuell chain ist berechtigt, diese Daten an von ihr mit der Durchfiihrung des Kaufvertrages
beauftragte Dritte zu Ubermitteln, soweit dies notwendig ist, damit die geschlossenen Vertrage erfullt werden kénnen.

2. Solange Sie als Kunde nicht widersprechen, ist virtuell chain berechtigt, die erhaltenen Daten zur Beratung, zur Werbung, zur
Marktforschung flir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung ihrer Angebote zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen.
Diese Einwilligung kann von lhnen jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen werden. virtuell chain sichert zu, lhre Daten nur
im Sinne dieses Portals zu verwenden (Vermittlung von Reisen und &hnlichem); eine Weitergabe Ihrer Daten auBerhalb dieses
Zwecks (z.B. allgemeiner Adressenhandel 0.3.) ist ausgeschlossen.

3. Haftungsausschluss fir Verweise und Links

Das Landgericht Hamburg hat in einem Urteil vom 12.05.1998 entschieden, dass man durch die Veréffentlichung eines Links die
Inhalte der gelinkten Seite gegebenenfalls mit zu verantworten hat. Dies kann laut Landgericht nur dadurch verhindert werden, dass
man sich ausdriicklich von diesen Inhalten distanziert. Fir die gesamten Links auf unseren Seiten gilt: Wir betonen ausdricklich,
dass wir keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der gelinkten Seiten haben. Deshalb distanzieren wir uns hiermit
ausdriicklich von den Inhalten aller gelinkten Seiten. Diese Erklarung gilt fir alle auf unserer Homepage (einschlieBlich der
Unterseiten) angebrachten Links und fur alle Inhalte der Seiten, zu denen Links oder Banner flhren.

§7 Internetportal

Einige der Uber www.virtuelchain.com abrufbaren Leistungen werden durch oder in Kooperation mit Dritten erbracht. Insoweit
kénnen zusétzlich Allgemeine Geschéftsbedingungen der Dritten/Partner zur Anwendung kommen. Hierauf werden die Nutzer
jeweils gesondert hingewiesen. Bei Vertragen mit kommerziellen Anbietern und sonstigen Dritten, die dem Nutzer im Rahmen des
Angebots von virtuell chain bekannt oder durch dieses vermittelt werden, kommen vertragliche Beziehungen ausschlieBlich
zwischen dem Nutzer und dem Dritten zustande.

§8 Abwicklung der Buchung, Reiseunterlagen

1. Ergeben sich nach Zustandekommen des Vermittlungsvertrages Abweichungen von den Buchungsvorgaben, hat virtuell chain
den Kunden hierliber zu unterrichten und dessen Weisungen abzuwarten, es sei denn, dass die damit verbundene Verzdgerung die
Durchfiihrung des Vermittlungsauftrages gefahrdet oder unmdglich macht. Ist es virtuell chain nicht méglich, den Kunden zu
unterrichten und seine Entscheidung zu erfragen, ist virtuell chain berechtigt, von Buchungsvorgaben des Kunden abzuweichen,
wenn virtuell chain nach den Umsténden davon ausgehen darf, dass der Kunde die Abweichung billigen wirde.

2. virtuell chain, wie auch der Kunde selbst, sind verpflichtet, die dem Kunden Ubermittelten Buchungsbestatigungen des
Vertragsunternehmens sowie Fahr-/Flugscheine, Hotelgutscheine, Visa, Versicherungsscheine und sonstige Reiseunterlagen auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung mit der Buchungsanfrage zu Uberprifen. Der Kunde ist
verpflichtet, virtuell chain von etwaigen Abweichungen, fehlenden Unterlagen oder sonstigen Unstimmigkeiten unverziglich zu
unterrichten. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung schuldhaft nicht nach, ist er fir einen ihm hieraus entstehenden Schaden
mitverantwortlich (§ 254 BGB).

3. Sofern nicht anders vereinbart, versendet virtuell chain die Reiseunterlagen innerhalb von 5 Werktagen nach der Buchung,
frihestens jedoch nach Eingang der vollstéandigen vereinbarten Zahlung des Kaufpreises bzw. der Anzahlung an den Kunden per
Post oder per Kurier.

§9 Ersatz von Aufwendungen, Bearbeitungsgebiihr
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1. virtuell chain ist berechtigt auch dann, wenn ein Hauptvertrag aus von virtuell chain nicht zu vertretenden Griinden nicht
zustande kommt, den Ersatz ihrer Aufwendungen in Form eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von 5% des Reisepreises (max. 30
EUR/Reiseteilnehmer) zu verlangen. virtuell chain kann nach gesonderter Vereinbarung mit dem Kunden weitergehende
Aufwendungsersatzanspriiche geltend machen.

2. Im Falle der Stornierung gebuchter Reiseleistungen kann virtuell chain vom Kunden die Zahlung der jeweils bei der Buchung
mitgeteilten Stornokosten verlangen.

3. Fur weitere Serviceleistungen kénnen nach gesonderter Vereinbarung mit dem Kunden ebenfalls Entgelte gefordert werden.

4. Aufwendungsersatz kann virtuell chain auch insoweit vom Kunden verlangen, als virtuell chain unter Beachtung der
gesetzlichen Bestimmungen den Preis einer vermittelten Leistung (insbesondere den Reisepreis einer Pauschalreise) oder
Ruicktritts-(Storno-)kosten an das Vertragsunternehmen verauslagt hat. Diesem Aufwendungsersatzanspruch von virtuell chain
kann der Kunde keine ihm gegeniliber dem Vertragsunternehmen zustehenden Anspriiche (insbesondere Anspriiche wegen
mangelhafter Erfullung des vermittelten Hauptvertrages) im Wege der Aufrechnung oder der Geltendmachung eines
Zurlickbehaltungsrechts entgegenhalten, es sei denn, dass flr das Entstehen solcher Ansprliche eine schuldhafte Verletzung von
Vertragspflichten durch virtuell chain ursachlich oder miturséchlich geworden ist oder virtuell chain aus anderen Grinden
gegenliber dem Kunden fiir die geltend gemachten Gegenanspriiche haftet.

§10 Inkasso, Zahlungen, Preis- und Leistungsénderungen

1. virtuell chain ist berechtigt, vom Kunden Anzahlungen entsprechend den Reise- und Zahlungsbestimmungen des jeweiligen
Vertragsunternehmens zu verlangen, soweit diese Bestimmungen wirksam vereinbart sind und rechtswirksame
Anzahlungsbestimmungen enthalten. Weitergehende Anzahlungen kann virtuell chain unter Beachtung der gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere des § 651 k BGB (Pflicht zur Kundengeldabsicherung bei Pauschalreisen), erheben, wenn zwischen
virtuell chain und dem Kunden hierliber eine ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde.

2.In der Regel verlangt virtuell chain nur Anzahlungen auf den Reisepreis und gibt diesen unter Abzug der Vermittlungsprovision an
die Reisedienstleister weiter; den restlichen Reisepreisanteil entrichten die Kunden direkt an die Reisedienstleister (je nach
Vereinbarung mit diesen vor oder nach Erhalt der Dienstleistung).

3. virtuell chain ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, den vom Kunden geschuldeten Preis fiir die vermittelte Reiseleistung ganz
oder teilweise an das jeweilige Vertragsunternehmen fiir den Kunden zu verauslagen, jedoch nur soweit sichergestellt ist, dass dies
gegen Aushandigung der vollstandigen Reiseunterlagen bzw. bei Pauschalreisen unter Beriicksichtigung von § 651 k BGB (Pflicht

zur Kundengeldabsicherung bei Pauschalreisen) geschieht. Hierbei ist virtuell chain zur Beachtung der rechtlichen Bestimmungen
Uber die Vorauszahlungspflicht des Kunden gegeniiber dem jeweiligen Vertragsunternehmen verpflichtet. virtuell chain kann vom

Kunden den Ersatz der verauslagten Betrdge nach MaBgabe von §9 Ziff. 4. verlangen.

4. Die Regelung in Ziff. 2. gilt entsprechend fir Stornokosten (Rucktrittsentschadigungen) und sonstige gesetzlich oder vertraglich
begriindete Forderungen des Vertragsunternehmens gegen den Kunden.

5. Der Kunde kann gegen die Weiterleitung des Reisepreises an das Vertragsunternehmen gegenuber virtuell chain keine
Einwendungen, insbesondere wegen reisevertraglicher Gewahrleistungsanspriiche, geltend machen.

6. Auf Preis-, Leistungs- oder Tarifanderungen der vermittelten Reiseleistung hat virtuell chain keinen Einfluss. Soweit solche
Anderungen zwischen dem Vertragsunternehmen und dem Kunden wirksam vereinbart wurden, kann virtuell chain den
Differenzbetrag gegentiber dem Reisekunden einfordern.

§11 Haftung

1. virtuell chain sichert zu, bei der Durchfiihrung des Vermittlungsauftrages die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns
anzuwenden.

2. Die Haftung von virtuell chain als Reisevermittler fir Schaden des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist auf den
dreifachen Wert der vermittelten Reiseleistung beschrénkt, soweit der Schaden des Kunden von virtuell chain, einem gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde und nicht auf einer Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten durch virtuell chain, einen gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruht. Ausgenommen von
der vorstehenden Haftungsbeschrénkung sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des
Kunden; fir diese Schaden haftet virtuell chain nach den gesetzlichen Vorschriften.

3. Unbeschadet einer etwaigen Haftung von virtuell chain gemas Ziffer 2. haftet virtuell chain als Reisevermittler nicht fir die
ordnungsgemaBe Erbringung der vermittelten Leistung selbst. Flr die Erfullung sowie fiir eventuelle Méngel der vermittelten
Reiseleistung sind ausschlieBlich die jeweiligen Vertragsunternehmen verantwortlich. Dies gilt nicht, wenn nach den Umstanden der
Buchung der Anschein begriindet wird, dass virtuell chain solche Leistungen in eigener Verantwortung erbringt (§ 651a Abs. 2
BGB).

4. Fur Leistungsénderungen des Vertragsunternehmens (Leistungsanbieter) nach Abschluss des Hauptvertrages Gbernimmt virtuell
chain keinerlei Haftung.

§12 Ausschlussfrist, Verjahrung
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1. Anspriiche des Kunden wegen nicht vertragsgemaBer Erflllung des Vermittlungsvertrages hat der Kunde innerhalb eines Monats
gegenuber virtuell chain geltend zu machen (Ausschlussfrist).

2. Die Ausschlussfrist beginnt mit dem im Hauptvertrag vereinbarten Ende der vermittelten Reiseleistung (bei mehreren unmittelbar
aufeinander folgenden Reiseleistungen mit dem Ende der letzten Reiseleistung), jedoch nicht friiher als zu dem Zeitpunkt, in dem
der Kunde von den die Anspriiche gegen virtuell chain begriindenden Umstande Kenntnis erlangt. Nach Ablauf dieser
Ausschlussfrist kann der Kunde Anspriiche gegen virtuell chain nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
der Frist verhindert worden ist.

3. Anspriiche des Kunden gegen virtuell chain verjéhren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde von den den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des
Anspruchsgegners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.

4. Die in Ziff. 3. genannte Verjahrungsfrist gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden wegen einer Verletzung von Leben, Kérper,
Gesundheit oder wegen sonstiger Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von virtuell chain
oder eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen oder auf einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruhen. Die
Verjéhrung der in dieser Ziffer genannten Anspriiche richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

§13 Schlussklausel

1. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Alleiniger Erflllungsort fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist Heikendorf, sofern der Kunde Unternehmer i.S.v. § 14 BGB ist.
3. Ist der Kunde Kaufmann, so ist ausschlieBlicher (auch internationaler) Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenen Streitigkeiten Kiel. Dies gilt im Falle von grenziiberschreitenden Vertragen auch fiir
Nichtkaufleute. virtuell chain behélt sich das Recht vor, auch jedes andere international zustandige Gericht anzurufen.

4. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig sein oder werden, so bleiben die Bedingungen im tbrigen wirksam. virtuell

chain und der Kunde werden die nichtige Bestimmung durch eine solche wirksame ersetzen, die dem Willen der Vertragspartner
wirtschaftlich am nachsten kommt.



